 ( Cre s well, 1998) 
. Les principales méthodes qualitat i ves sont l'étude de cas, la phénoménologie, l' e t h n og raphie et l' a p p roche de la théorie ancrée. En péda -g ogie on re t ro u ve aussi la méthode de la science-action, basée sur les concepts de l' a p p re n t i ssage expérientiel. Un chercheur choisira une de ces méthodes lorsque (1) la question de re c h e rche a tra i t à la nature d'un phénomène ou aux processus qui y sont reliés, plutôt qu'aux liens de causalité ; (2) il y a un phénomène dont les concepts et les variables sont peu définis ou qu'il est nécessaire de développer une t h é o r i e ; (3) on

Ces méthodes ne sont pas des substituts faciles aux méthodes quantitatives. Bien au contra i re ! Elles exigent beaucoup de rigueur tant sur les plans de la collecte que de l'analyse et de l'interprétation des données. Quiconque a effectué des entrevues semis t ructurées au sujet d'un phénomène et qui en a ensuite analysé le ve r b a t i m pour en tirer une re c o n st ruction du phénomène riche, élaborée, globale en sait quelque chose ! Ainsi, les études qualitative s solides répondent à des critères de rigueur tout aussi s é v è res, mais différents, que ceux des études quantitat i ves, y compris les essais cliniques. La principale diff é rence avec les études quantitatives se situe au plan de la généralisation parce que les données ne sont pas recueillies auprès d'échantillons au hasard mais plutôt auprès d'échantillons de convenance. Les chercheurs qualitatifs re c h e rchent, en effet, le maximum de variation du phénomène étudié et choisissent les sujets en fonction de cet objectif. La tra n s f é ra b i l i t é , plutôt que la généralisation, repose alors sur la description détaillée de l'échantillon permettant ainsi aux lecteurs de comparer leurs populations à celle du c h e rc h e u r. De plus, la triangulation entre les données dans une même étude (entrevues, documents, f o c u sg ro u p) et la triangulation des résultats avec d' a u t re s études ayant utilisé d' a u t res méthodes contribuent
